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@?@ Perché Top Utility?

Analizzare trend ed evoluzione
del settore

Valutazione
integrata delle
performance
delle principali
utility italiane

Evidenziare best practices e
aree di miglioramento

Individuare e premiare le
eccellenze




ol Le TOP 100 utility in Italia

Prevalenza di
piccole
e medie

Top
100 utility
italiane per

100% delle

imprese
LUzl aziende > Multiutility e
energetiche ha idrico tipologia
ricavi piu presente

>1mld €

Classi di fatturato (euro)
Aree di attivita > 500 min | > 100 min Totale
< 100 min
<1mld [<500min

Energia elettrica

Gas 0 0 3 0 3

Sl 0 1 10 21 32

Servizi ambientali 0 1 6 17 24
Multiutility 5 2 11 14 32

I T T R T
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@c@ Le TOP 100 utility in Italia

Fatturato
complessivo
> 115 mld € Oltre 142 mila
. +1,2% addetti
d6e,I9P/TL rispetto al

2015

Le aziende analizzate coprono in ltalia:

54,8% 42,9%

73,3% 68,8%

dell’energia del pas dell’ dei rifiuti
elettrica vendguto d'e gtc):qya urbani
generata SUioUiE raccolti
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TOP :
uma Il modello VIP - Valutazione Integrata delle Performance
Valutazione articolata e integrata

Open source e informazioni dirette

201 parametri valutati
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UTTICL)® Il modello VIP - Valutazione Integrata delle Performance

—
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UTILITY Le performance economico-finanziarie
2500 @SII OMultiutility M@Rifiuti B Energia elettrica B Gas @Sl OMultiutility B Rifiuti B Energiaelettrica B Gas
’ 7,00
30,00 6,00
25,00 5,00
20,00 — 4,00
15,00 3,00
10,00 I I 2,00 I
5,00 1,00
0,00 IHI-I IH lI II HII 0,00 I IHIII I|_|III I I lﬂlll
ROI ROE Ebitda/Ricavi ROS Rapporto di Indice di Debito/Equity Debito/Ebitda  Rotaz. cap.
indebitamento liquidita investito
Gas: ricavi Aziende idriche
in calo, ma ha.n.no _
indicatori piu beneﬂugto d
- equilibrati riend regolazione -
Multiutility: 2|eQ € ARERA Margini in calo
+7,5% ricavi elettriche per le aziende
nel 2016 hanno sofferto dei rifiuti

crisi consumi
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UTILITY Le performance economico-finanziarie

Ebitda/Ricavi Debito/Ebitda
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0,00 0,00
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Sl Multiutility Rifiuti Energia elettrica Gas Sl Multiutility Rifiuti Energia elettrica Gas
indebitamento liquidita investito
L Aziende idrich
Gas: ricavi ehde driche
. anno
in calo, ma beneficiato d
. . T NneTICl I
indicatori piu ene lcg °
- . r 210N
equilibrati Aziende €golazione
Multiutility: ettrich ARERA Margini in calo
. . ri .
+7,5% ricavi " S cﬂ:e per le aziende
nn r e pe .
nel 2016 dnoiSolieto dei rifiuti

crisi consumi
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@?@ La Sostenibilita

D. Lgs.
254/2016: >20 42% Top 100
obbligo di il obbligate
pubblicazione Requisiti: attivo dal 2017

di informazioni >500

. - Linee guida
non finanziarie dipendenti >40 GRI
mIn Nel 2016: 79%
ricavi 38% delle
aziende
pubblica
Bilancio di -
Sostenibilita subblicano
seppur non
obbligate
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@‘E@ La Sostenibilita

Indice di frequenza infortuni (IdF) Indice di gravita infortuni (1dG)
80 5
3
40
2
20 % 1
0 0
2014 2015 2016 2014 2015 2016
«®=[nergia elettrica =@=Gas =@=S|| =@=Rifiuti «@=[nergia elettrica =@=Gas =@=S|| =@=Rifiuti

Certificazioni

Gestione

0,
86% delle
personale ‘ fsorse
coinvolto formazione 21

. umane
ore dipendente

(15,6 nel 2015)
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@?@ Comunicazione

Migliora
Maggiore ~ totalita
uniformita e e Obbligo di
contenuti amministrazione
informativi trasparente 86

aziende

Bilancio
95%

Comunicazione Relazione
istituzionale gestione
e finanziaria 95%

Strategia
e obiettivi

SV 36% App Comunicazione
= valort gestione commerciale
utenze .
59% Social
57% Network
68%
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@9@ Clienti e territorio

Attivita sul
territorio

Servizi ai
clienti

Cala

qualita Progetti
percepita didattici
dai client;i +38%

Cresce valore
sponsorizzazioni
92 mln €
(68 nel 2015)

83%
adotta
carta dei
servizi

Visite
guidate
+21,4%

1,2% reclami sul
totale dei clienti
(0,7% 2014)
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@g@ Performance operative

Attivazione

fornitura Energia elettrica
98% Esecuzione
Ripristino
foF;nitura (std ARERA) lavori semplici
94% 93%

(std ARERA) (std ARERA)

Bassa
pressione
84%

Rete
Ispezionata

Attivazione

Media/alta

fornitura _
Esecuzione 100% pressione
lavori semplici ( 87%
std ARERA)
97%

(std ARERA)
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@9@ Performance operative

Utenti
collegati ai
depuratori
86%

Acqua non
fatturata
37%

Perdite reali
32%
(media ltalia

38,3%)

Rendimento
depurazione
91%

Servizio idrico
integrato

Porta a porta
68%

Raccolta Servizi
differenziata Emztl I
, ambientali
+5,5 punti 58% Implementazione

sulla
media
nazionale

tariffa puntuale
31%

16
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.. . . RSE
UTEI?@ G I I Inve Stl me nt|

Breakdown degliinvestimenti per
tipologia diazienda(2015-2016)

0,3% del PIL

Aziende 3,3% 1,6%
elettriche
investono 43,1%
del totale, in calo

su 2015

Nel 2016
investimenti
Top Utility
per 4,6 mid €

100%

90%

80%

1,6%
investimenti
fissi lordi

70%
Investimenti 20.9%
multiutility 60% 35,8%
+18,1%
nel 2016

50%

Aziende idriche
investono 20,1%
valore della

40%

Rifiuti:

30%

produzione difficolta fare
impianti 20% s
Investimenti per .penali.zzano. 10%
abitante in Sll e I dncild
rifiuti piu alti per 7 5015 So16
mU|tIUtlllty M Energia elettrica O Multiutiliy B Rifiuti @S B Gas
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.. . . RSE
UTEI?@ G I I Inve Stl me ntl \ﬂ

Investimenti sul fatturato per tipologia
diazienda(2015-2016)

2016 | 4,0%

0,3% del PIL

Aziende
elettriche

Nel 2016

Top 100

investimenti . 2015 T 4,1%
Too Utilit investono 43,1%
P Y del totale, in calo o5 2016 [ 23%
per 4,6 mld € 1 6% 5 2
e su 2015 Wo 2015 T 2,7%
investimenti

fissi lordi

2016 | §,6%

Investimenti z
o oMo O
multiutility 2015 | 15,6%
+18,1%
Aziende idriche nel 2016 s 200 B 39%
investono 20,1% 2 015 [ 5%
valore della SE T
ifiuti: .
sliod.Zieie difficolta fare S e B
impianti S 2015 T ]66%
Investimenti per penalizzano o1 I 1%
abitante in Sll e IES et 5 |
o ng 0% ’ 2015 19,8%
rifiuti piu alti per
multiutility 00% 50% 10,0% 150% 20,0% 250%
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TOP

» » '- [) RSE
UTILITY |l presidio dell'innovazione
Néinternamente,
né esternamente
10,3% ..
“ Quasi il 90%
delle aziende
Solo
Siainternamente internamente fa R&S
che 12,8% ..
82% presidia
esternamente ] )
69,2% innovazione
internamente
Solo 65,4% con
esternamente struttura
7,7%

dedicata

Universita
77%

Partner
esterni delle
utility per R&S
Sono:

Fornitori di
tecnologia
67%

120 accordi
con
Universita

Societa
specializzate
73%

464 progetti
innovativi

Oltre 60
brevetti
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UTIDITY Le aree di ricerca

loT
Scouting
start-up
Big Data Manutenzione innovative
Analytics predittiva

Open
Innovation

Sistemi di

Digitalizzazione finanziamento

Energy Work force

management management Sviluppo IA

e machine
learning

Smart
metering

Maggiori sinergie
tra settori
(p.e. idrico e rifiuti)

Nuovi servizi
alle citta

Convergenza
tra innovazione
e sostenibilita

Mobilita sostenibile
(auto elettrica, car
sharing, smart
parking)

Biometano da
fanghi di
depurazione

Monitoraggio
ambientale (acqua,
aria, sicurezza
idrogeologica)
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[l think tank per I’eccellenza delle utility italiane
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