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La centralità dei servizi pubblici locali



Sostenibilità economica



Ricavi e utili
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Valore aggiunto
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681

873

1273

3548

4088

Aziende finanziatrici/istituti bancari

Azionisti

Pubblica amministrazione

Trattenuto all'impresa

Lavoratori

Valore aggiunto distribuito agli stakeholder [Mln di €]

39,1%

8,3%

6,5%

12,2%

33,9%

Ai lavoratori

Agli azionisti

Alle aziende

finanziatrici/istituti bancari

Alla Pubblica

Amministrazione

TratteŶuto dall’Iŵpresa



Sostenibilità sociale



Attenzione verso i cittadini
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• Le AzieŶde assoĐiate, riteŶeŶdo l’eduĐazioŶe la via 
più effiĐaĐe e strategiĐa per l’afferŵazioŶe di uŶa 
cultura della sostenibilità, hanno svolto nel 2017 

progetti educativi nei vari contesti territoriali in cui 
opera.

In particolare, le Aziende hanno investito quasi 4 

milioni di euro per iniziative di sensibilizzazione e 

informazione sulla sostenibilità rivolte alla 

cittadinanza ed hanno realizzato incontri e progetti 

educativi rivolti alle scuole del territorio coinvolgendo 

circa 545 mila studenti.

Sensibilizzazione e progetti educativi



Forza lavoro
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Sostenibilità ambientale



Igiene ambientale - Raccolta Differenziata
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34,7%

20,9%

9,3%

7,1%

5,4%

4,0%

1,2%

4,1%

0,6%

12,7%

Frazione Organica Carta/Cartone Vetro Plastica

Legno Ingombranti RAEE Spazzamento stradale

Metallo Altro

Raccolta differenziata (RD), ripartizione per tipologia di materiale



Igiene ambientale – Recupero di materia
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Destinazione dei rifiuti indifferenziati

16,08%

15,88%

68,03%

Recupero energetico

Smaltimento in discarica

Trattamento Meccanico

Biologico (TMB)[1]

Recupero energetico 16,1%

Smaltimento in discarica 15,9%

Trattamento Meccanico Biologico (TMB) 68,1%

Rifiuti avviati a recupero di materia per tipologia di materiale

9,3%

8,4%

22,7%

0,5%

5,5%

32,2%

1,8%

4,3%

2,5%

12,9%
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Servizi energetici – Energia elettrica
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32,4%

33,1%

18,4%

8,9%

5,1%
0,8% 1,3%

Idroelettrico Fonti tradizionali Cogenerazione Termovalorizzatori[1]

Fotovoltaico Eolico Altro[2]

• Tonnellate di CO2 evitate

•22.248.030 t/anno

Produzione energia elettrica



Servizi energetici – Energia Termica
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60,1%

17,3%

10,6%

9,7%

2,3%

Cogenerazione Fonti tradizionali Fonti rinnovabili CSS Altro

Certificati bianchi (TEE)

62,5% 37,5%
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Approvvigionati sul mercato Interventi di risparmio energetico

Quota d’oďďligo = 93,1% dei ĐoŶseguiti

Produzione energia termica



Servizio idrico integrato
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Servizio idrico integrato
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Stato e conoscenza delle reti

86,7%

13,7%

13,3%

86,3%
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Rete georeferenziata Rete distrettualizzata

Lunghezza rete: 272.650 km

Nel corso del 2017 la quota di campioni conformi 
è stata superiore al 96%;

Le Aziende associate stanno implementando 
il nuovo sistema di monitoraggio sulle acque distribuite 

- noto come Water Safety Plan (WSP) 
- per 529 mila utenze, pari al 6% degli utenti 

complessivi.



Servizio idrico integrato
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